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1. Gambarajah Carta Alir
SISTEM e-ADUAN SUK PERAK : CARTA ALIR SISTEM (MODUL PENTADBIRAN

BAHAGIAN KORPORAT)

[ MULA

¥

BUKA BROWSER INTERNET

¥

TAIP URL : http://
aduan.perak.gov.my

k4

KLIK PADA PAUTAN Login
Pentadbir

¥

MASUKKAN KOD PENGGUNA

MASUKKAN KATALALUAN

TUKAR STATUS KEPADA
BUKAN ADUAN

ATUS ADUAN ATAY
BUKAN ADUAN?

ADUAN

BAHAGIAN KORPORAT
MEMASUKKAN MAKLUMAT
ADUAN

KEMASKINI MAKLUMAT LAIN
YANG TERLIBAT

| AGIHKAN KEPADA AGENSI-

AGENSI BERKAITAN




SISTEM e-ADUAN SUK PERAK : CARTA ALIR SISTEM (MODUL PENTADBIRAN
BAHAGIAN KORPORAT)... sambungan

HANTAR/EMEL SURAT AKUAN
TERIMA KEPADA PENGADU

¥
HANTAR/EMEL ADUAN
KEPADA AGENSI YANG
BERKAITAN

¥
CETAK ADUAN UNTUK
DIFAILKAN

YA

HANTAR EMEL NOTIS

PUASHATI DEN
MAKLUMBALAS?

I

MASUKKAN CATATAN DAN
HANTAR KEMBALI KEPADA
AGENSI

¥
TERIMA MAKLUMBALAS DARI
AGENSI

¥
TUKAR STATUS KEPADA
SELESAI




SISTEM e-ADUAN SUK PERAK : CARTA ALIR SISTEM (MODUL PENTADBIRAN
BAHAGIAN KORPORAT)... sambungan

HANTAR/EMEL SURAT
JAWAPAN KEPADA PENGADU

Y

EMEL SURAT PENGHARGAAN
KEPADA AGENSI

A

( TAMAT |



2. Penerangan bagi Carta Alir.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

211.

2.12.

2.13.

2.14.
2.15.

Masukkan URL Sistem iaitu http://aduan.perak.gov.my
Sila klik pada Login Pentadbir.
Masukkan kod pengguna dan katalaluan yang dibekalkan.

Semua aduan baru yang dihantar oleh pengadu melalui sistem akan dipaparkan
bergantung dalam Menu SENARAI, Aduan Baru.

Bahagian Korporat akan memastikan sama ada aduan yang diterima adalah aduan
atau bukan aduan.

Jika jenis adalah aduan, maka Bahagian Korporat akan mengemaskini maklumat
yang diperlukan dan aduan tersebut akan diagihkan kepada jabatan/agensi yang
berkenaan.

Jenis bukan aduan akan disimpan di dalam sistem untuk rujukan sahaja.

Selepas itu, satu surat makluman akan dihantar kepada pengadu memaklumkan
tentang status terkini aduan.

Satu emel akan dihantar kepada agensi/jabatan memaklumkan tentang aduan
yang telah diagih kepada mereka.

Bahagian Korporat akan menghantar notis melalui emel sekiranya tiada
maklumbalas melebihi 14 hari dari tarikh pengagihan aduan kepada
jabatan/agensi.

Apabila pihak agensi/jabatan telah memberi maklumbalas kepada aduan, Bahagian
Korporat perlu menyemak sama ada maklumbalas yang diberi memuaskan hati

Jika Bahagian Korporat tidak berpuas hati dengan maklumbalas yang diberi,
masukkan catatan dan hantar kembali aduan terbabit kepada agensi/jabatan. .

Jika Bahagian Korporat berpuas hati dengan maklumbalas yang diberi, tukar
status aduan kepada selesai.

Satu surat jawapan akan dihantar/diemel kepada pengadu oleh Bahagian Korporat.

Bahagian Korporat akan menghantar surat penghargaan kepada jabatan/agensi
melalui emel.


http://aduan.perak.gov.my/

3. Skrin Utama Sistem.

Sekiranya anda ingin membuat sebarang aduan, sila klik di sini. Sebarang pertanyaan, sila hubungi:
Send & new complaint Talian Hotline : 05-522 5194
Memeriksa status atau cetak aduan Ermel: aduan@perak.gov.my
Check or print complaint status Email
Mo. Rujukan Aduan ¥ | |
Reference No. ATAU

or
Wo. Kad Pengenalan ¥ | | [ Hantar (Submif) ]
ICNo

Login Pentadbir

Sistem Aduan Yer. 1.0
Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Skrin ini adalah paparan utama sistem.

Penerangan :

Klik pada pautan Login Pentadbir.



3.1 Skrin Login

::Sila masukkan kod pengguna dan katalaluan::

Kod Pengguna g ! |

Katalaluan : | |

Sistem Aduan ¥er. 1.0
Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Skrin ini bertujuan membenarkan pengguna log masuk ke dalam sistem dengan Kod
pengguna dan Katalaluan yang betul.

Penerangan :
Kod Pengguna : Masukkan Kod Pengguna.
Katalaluan : Masukkan katalaluan (huruf yang ditaip tidak dipaparkan)

Klik butang untuk masuk ke dalam sistem.



3.2 Skrin Laman Utama

46
/

()
>
=\
'Y
)
>y
rl"'""\"

Sistem Aduan Yer. 1.0

Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Skrin ini bertujuan untuk memaparkan menu-menu yang terdapat di dalam sistem.

Penerangan :

Klik KELUAR untuk keluar dari sistem.




3.3 Skrin Menu Senarai

o '\*'-1.
| ‘;W;‘,‘ e _ _
o - U -_T_
e -"TAduan N
SENARAT LRI ' AP ORY p ADBIRS A . AR ad

Aduan Baru

Aduan Baru+agih

Tiada Maklumbalas {14 hari)
Agih+mMaklumbalas

Aduan Selesai

Bukan Aduan

Sistem Aduan Yer. 1.0

Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Fungsi :
Skrin ini bertujuan untuk memaparkan senarai aduan mengikut statusnya.

10



3.3.1 Skrin Senarai Aduan Baru

PAPARAN REKOD ADUAN BARU

Tindakan | Mo Aduan l Tarikh Aduan Tajuk Aduan

; 19/05/2011 :
agih | Hapus | 40 06:05: 26 j’-‘«NJING LIAR BERKE_ITI_.éiFiAN. - - Lihat

. 19/05/2011 ’
Agih Hapus . 29 05:0C: 40 AMIIMG LIAR BERKELIARAM Lihat
agih Hapus 38 Dééﬂéglg;ﬂ AMIIMG LIAR BERKELIARAN Lihat

« Prev | 1| MNest»

LAMAN LTARMA

Skrin ini bertujuan untuk memaparkan senarai aduan-aduan baru.

Penerangan :

Klik Agih Agih aduan yang dipilih kepada agensi/jabatan.
Klik Hapus : Hapus rekod aduan yang dipilih.

Klik Lihat Untuk melihat keseluruhan mesej aduan.

Klik butang | LAMANUTAMA | yntuk kembali ke Skrin Laman Utama.

11



3.3.1.1 Skrin Kemaskini Aduan Baru

e - Aduan

PENGEMASKINIAN REKOD ADUAN

No Aduan 40 |no Kad Pengenalan | |no. Tel [T1ADA
Nama test
Alamat Mo 18, Laluan Barat 3,

Taman Indera Mulia,
30000 Ipoh, Perak

{Emel TIADA [Tarikh Aduan |19/05/2011 06: 10: 26
Tajuk ANIING LIAR BERKELIARAN

Aduan ANIING LIAR BERKELIARAN

Lampiran TIADA

Bahagian ini dikemaskini oleh Bahagian Korporat, Pejabat SUK Negeri Perak |

SilaPilih v

Fungsi :
Skrin ini bertujuan untuk memaparkan maklumat terperinci tentang aduan baru.

Penerangan :
Jenis : Sila pilih.
Klik butang untuk pergi ke skrin seterusnya.

12



3.3.1.2 Skrin Kemaskini Aduan Baru

e "TAdwan

PENGEMASKINIAN REKOD ADUAN

No Aduan 40 PPueDnrl(;aednalan 55555555555 No. Tel TIADA
Nama test
Alamat Mo 18, Laluan Barat 3,
Taman Indera Mulia,
30000 Ipch, Perak
Emel TIADA Tarikh Aduan ég/?g/ggll
Tajuk AMIIMG LIAR BERKELIARAM
Aduan AMNIING LIAR BERKELIARAN
Lampiran TIADA
Jenis Aduan

Bahagian ini dikemaskini oleh Bahagian Korporat, Pejabat SUK Negeri Peralk

Sila Pilih Sila Filih !

Sila Filih

[ AGIH | [ BATAL || SETERUSNYA |

Skrin ini bertujuan untuk memaparkan maklumat terperinci tentang aduan baru setelah dipilh
jenis adalah Aduan.

Penerangan :

Sumber : Sila pilih sumber aduan.

Daerah : Sila pilih daerah tempat kejadian berlaku.

Ketegori : Sila pilih kategori aduan.

Agih Kepada : Sila pilih agensi/jabatan untuk disalurkan aduan terbabit.

Klik Tambah Kategori untuk tambah kod baru untuk kategori.

Klik butang untuk agih aduan ke agensi/jabatan.

Klik butang untuk kembali ke skrin sebelumnya tanpa buat apa-apa.

Klik butang | SETERUSNY¥A | untuk tindakan seterusnya.

13



3.3.1.3 Skrin Hapus Aduan Baru

Rekod berikut akan dihapuskan. No Rujukan Aduan : 40
Adakah anda pasti?

Sistem Aduan Yer. 1.0
Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Fungsi :

Skrin ini bertujuan untuk memastikan adakah anda pasti untuk menghapuskan rekod aduan
berkenaan.

Penerangan :

Klik butang untuk hapus rekod.

Klik butang [ Tidak Juntuk batal tindakan.
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3.3.2 Skrin Senarai Aduan Baru + Agih

PAPARAN REKOD ADUAN YANG TELAH DIAGIH

|__Tindakan_i| Mo Aduan || Tarikh Aduan ' B Tajuk _:|_'_I'ari_k_l'_1_ Agih|  Agih Kepada
; || 19/o5/2011 | | 24/05/2011 |
42 17:05:50 sampah berselerakan 10:05:11 | PDTLMS

’ 14/01/2011 ; : : ; | 21/02/2011.

Lihat 26 00:01: 00 Kalej Menipu Pelajar dan Pegawai Pemasaran | on:o2:00 PELAJARAMN

. 21/02/2011 L ) ) | 21/02/2011

Lihat 31 00:02: 00 Paoliklinik Kg Simes (Bahagian Ibu dan Anak) 00:02:00 BPM

: 14/12/2010 . : e o 18/01/2011

Lihat 22 noi12:00 | taxpayers denied of public amenities/utilities use | oniot:on MBI

. 15/12/2010 . | 13/01/2011

Lihat 23 00:12: 00 lampu di jalanan 00:01:00 MBI
Lihat 25 e/ 200 Wang Bantuan (Elaun Bulanan ) OKU Lo DR L MBI

it ol ke ~ 00:01:00
_«Prev| 1| Nexty
LAMAN UTAMA
.r"
Fungsi :

Skrin ini bertujuan untuk memaparkan senarai aduan yang telah diagih.

Penerangan :

Klik Lihat Untuk melihat maklumat aduan secara terperinci.

Klik butang | LAMANUTAMA | yntuk kembali ke Skrin Laman Utama.
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3.3.2.1 Skrin Maklumat Aduan Yang Telah Diagih, Tiada Maklumbalas

| PENGEMASKINIAN REKOD ADUAN YANG TELAH DIAGIH

[No Aduan 42 [Ne Kad Pengenalan 6767676767 |No. Tel [T1ADA
|Nama sayang binti kasih
|Alamat |n0 1 jalan bahagia

| |taman cinta sayang
| [20000 Ipok, Perak

|Eme| |sikin@perak.g0v.my Hantar Emel |Tarikh Aduan |19/05/2011
[Tajuk [SamPaH BERSELERAKAN
|Aduan |Kutipan tidak mengikut jadual menyebabkan sampah sarap berselerakan. Mungkin disebabkan cleh anjing.
|Lampiran |T_IADA
Daerah Lanufiitatang Jenis Aduan Kategori Kelewatan
dan Selama
Pegawai
Sumber Sistem Agih Kepada Doersh Lamit Tarikh Agih 24/05/2011
Matang
Selama

|Maklumba|as 1 |

|Tukar Status | Proses Tindakan v

| KEMASKINI | [ BATAL || CETAK SURAT JAWAPAN | [ CETAK SURAT PENGHARGAAN

Skrin ini bertujuan untuk memaparkan maklumat aduan yang telah diagih tetapi belum
menerima sebarang maklumbalas dari pihak Agensi/Jabatan.

Penerangan :

Tukar Status : Sila pilih - Proses Tindakan jika aduan perlu hantar kembali
kepada Agensi/Jabatan.

Klik butang untuk kemaskini maklumat.
Klik butang untuk kembali ke skrin sebelumnya.
Klik butang [ CETAK SURAT JAWAPAN ] untuk Cetak Surat Jawapan kepada pengadu.

Klik butang [ CETAK SURAT PEMNGHARGAAN ]untuk Cetak Surat Penghargaan kepada
Agensi/Jabatan.
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3.3.3 Skrin Senarai Aduan Tiada Maklumbalas > 14 Hari

PAPARAN REKOD ADUAN TIADA MAKLUMBALAS MELEBIHI 14 HARI

Tindakan || No Aduan | Tarikh Aduan Tajuk | Tarikh Agih l Agih Kepada
19/05/2011 || 2470572011
Hartar Emel . 4z 17:08:£0 . sampah berselerakan | imosiin POTLMS
1440172011 : : : 3 21/02/2011
Hantar Emel : 26 00:01: 00 | Kaolej Menipu Pelajar dan Pegawai Pemasaran o0:02:00 PELAJARAN
21/02/2011 sy : 2 21/02/2011
Hantar Emel : 31 00:02: 00 | Paliklinik kg Simee {Bahagian Ibu dan Anak) 00:02:00 BPM
14/12/2010 : ; . - 18/01/2011
Hantar Emel . 2z 00: 12: 00 . taxpayers denied of public amenities/utilities use 00:01:00 | MBI
15/12/2010 ) 13/01/2011
Hartar Emel . 23 00: 12: 00 . lampu di jalanan | “oo:ot:o0 | MBI
Hantar Emel 25 ¢ Wang Bantuan (Elaun Bulanan ) OKU o MBI
_ | 00:12:00 g 00:01:00
o P_rev| 1 LNext B
| LAMAN UTARMA,
Fungsi :

Skrin ini bertujuan untuk memastikan adakah anda pasti untuk menghapuskan rekod aduan
berkenaan.

Penerangan :

Klik Hantar Emel : Untuk menghantar emel notis kepada agensi/jabatan.

Klik butang | LAMANUTAMA | yntuk kembali ke Skrin Laman Utama.
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3.34

Skrin Senarai Agih + Maklumbalas

PAPARAN REKOD ADUAN YANG DI DALAM PROSES TINDAKAN

Tindakan | No Aduan |Tarikh Aduan Tajuk Tarikh Agih | Agih Kepada Mal;lizxkhhalas
Lihat 43 i 1%0‘5},;22‘11 sampah berselerakan | 2?603222;1 BPM Dggﬂgfg;l
Lihat 26 " I%D:gé?gél HARGA BARANG NAIK lgéu:gfgél" " MEI Bgfgfgél
. 25/05/2011 KEADAAMN JALAN YANG BURUK & | 25/05/2011 | 25/05/2011
Lihat 2 . 10:04:20 MEMERLUKAN LONGKANG KONGKERIT || 10:05:49 || FRTLMS 10:05:49
. 22/02/2011 | 24/05/2011 | 24/05/2011
Lihat =4 ~ 12:00:00 TANAH | 1mosiie || HBL 11:05:11
. 24/05/2011 | 2a/05/2011 | 24/05/2011
Lihat 42 03:45:37 test 1705142 Wlkit] 05:05:19
« Prev | 1| Next»
[
Py 7,
Fungsi :
Skrin ini bertujuan untuk memaparkan senarai aduan yang masih dalam proses untuk diambil
tindakan.
Penerangan :
Klik Lihat Untuk melihat maklumat aduan secara terperinci.

Klik butang | LAMANUTAMA | yntuk kembali ke Skrin Laman Utama.
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3.3.4.1

Skrin Maklumat Aduan yang Telah Diagih, Ada Maklumbalas

b

e Aduan

PENGEMASKINIAN REKOD ADUAN YANG TELAH DIAGIH

[No Aduan [43 [No Kad Pengenalan |6767676767 |No. Tel [TIADA

|Nama |savang binti kasih

|Alamat |nD 1 jalan bahagia

| |taman cinta sayang

| [30000 Ipoh, Perak

[Emel [T1ADA [Tarikh Aduan [19/08/2011

[Tajuk [SaMPAH BERSELERAKAN

|Aduan |Kutipan tidak mengikut jadual menyebabkan sampah sarap berselerakan. Mungkin disebabkan oleh anjing.

[Lampiran [T1ADA

|Daerah |Kinta |Jenis Aduan |Kateguri |Be|um dikategorikan
Bahagian

Sumber Sistem Agih Kepada Pengurusan Tarikh Agih 24/05/2011
Maklumat

Maklumbalas 1 [TESTING

Catatan 1

Sila masukkan catatan jika pihak Babagian Korporat tidak berpuas hati dengan maklumbalas yang

Tukar Status

[Proses Tindaken ¥

Skrin ini bertujuan untuk memaparkan maklumat aduan yang masih dalam proses untuk

diambil tindakan.
Penerangan :

[ KEMASKINI | [ BATAL | [ CETAK SURAT JAWAPAN | [ CETAK SURAT PENGHARGAAN |

Catatan 1 : Masukkan ulasan kepada Maklumbalas 1.

Tukar Status Sila pilih - Proses Tindakan jika aduan perlu hantar kembali

kepada Agensi/Jabatan.
- Selesai jika tindakan kepada aduan telah selesai.

Klik butang
Klik butang

Klik butang [ CETAK SURAT JAWAPAN |
Klik butang [ CETAK SURAT PEMNGHARGAAN ]untuk Cetak Surat Penghargaan kepada
Agensi/Jabatan.

untuk kemaskini maklumat.
untuk kembali ke skrin sebelumnya.

untuk Cetak Surat Jawapan kepada pengadu.
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3.3.5 Skrin Aduan Selesai

PAPARAN REKOD ADUAN YANG TELAH SELESAI
Tindakan |No Aduan | Tarikh Aduan | ~ Tajuk || TarikhAgih | Agih kepada
Liat ar |I2OSEOIL sampah berselerakan e BPM
ERA ' e | o
A R
Linat R T [es7ozram e
ik £ : Sg/gg/ggll : ?liiar:alr;lgumah tiada CF dan tidak dihuni sejak 19 .I 33/82/3211 BPM
AT e
N fperee | oom
TwPrev|1]2 |3 | Wexty '

Fungsi :

Skrin ini bertujuan untuk memaparkan senarai aduan yang telah selesai.

Penerangan :

Klik Lihat Untuk melihat maklumat aduan yang telah selesai secara terperinci.

Kiik butang  |_LAMANUTAMA | yntuk kembali ke Skrin Laman Utama.
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3.3.5.1 Skrin Aduan Selesai

=S
_.-.
e - Aduan L
ADUAN YANG TELAH SELESAT
No Aduan 41 [No Kad Pengenalan |5767676767 INo. Tel ITIADA
Nama sayang hinti kasih
Alamat no 1 jalan bahagia

taman cinta sayang
30000 Ipoh, Perak

Emel TIADA
Tarikh Aduan 19/05/2011 12:38:14
Aduan Kutipan tidak mengikut jadual menyebabkan sampah sarap berselerakan. Mungkin disebabkan oleh anjing.
Lampiran TIADA
Daerah Kinta Jenis Aduan Kategori kegagalan
Penguatkuasaan

- Bahagian Pengurusan
(Sumber Sistem Agih Kepada Maklumat
Maklumbalas 1 Tindakan telah diambil pada 3/6/2011.
Catatan 1 Selesai,

Maklumbalas 2
Catatan 2

EMEL SURAT PENGHARGAAN | [ KEMBALI |

Fungsi :
Skrin ini bertujuan untuk memaparkan maklumat aduan yang telah selesai secara terperinci.

Penerangan :

Klik butang |_EMEL SURAT PENGHARGAAN | ntuk emel surat penghargaan kepada

Agensi/Jabatan.

Klik butang untuk ke paparan Senarai Aduan Selesai.
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3.3.6 Skrin Senarai Bukan Aduan

PAPARAN BUKAN ADUAN
Tindakan || Nombor || Tari!(h_A!:_lu_.?n___i[_ S _I.?jy_k____ S
| a8 |01/01/1970 07:01:00 |ANJING LIAR BERKELIARAN
| 39 I_l?__/DE_.{’:EDll 05:05:40 |ANJING LIAR BERKELIARAN -
«Prev| 1| MNezt s
LAkAMN LITARMA
g— P — [ 4 - F = r r
[ — f »"l i
v . — | »

Skrin ini bertujuan untuk memaparkan senarai bukan aduan.

Penerangan :

Klik Lihat Untuk melihat maklumat aduan secara terperinci.

Klik butang | LAMANUTAMA | yntuk kembali ke Skrin Laman Utama.

22



3.3.6.1 Skrin Senarai Bukan Aduan

PAPARAN TERPERINCI REKOD BUKAN ADUAN

No Aduan 39 INoKad Pengenalan  |55555555555 |No. Tel [T1ADA
Nama _|mamat bin khalid
Alamat Mo 18, Laluan Barat 3,

[Taman Indera Mulia,

30000 Ipoh, Persk

[Emel [T1ADA Tarikh Aduan  [19/05/2011
:Tajuk' AMIING LIAR BERKELIARAN

[Aduan [AMIING LIAR BERKELIARAN

[Lampiran TIADA

Fungsi :
Skrin ini bertujuan untuk memaparkan maklumat bukan aduan secara terperinci.

Penerangan :

Klik butang untuk ke paparan Senarai Bukan Aduan.
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3.4 Skrin Menu Carian

e " Aduan ../

'CARIAN ; APORS ADB

Carian Mengikut Tarikh
Carian Mengikut Kod

Sistem Aduan Yer. 1.0

Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Skrin ini bertujuan untuk membuat carian berkenaan aduan sama ada mengikut tarikh atau
kod.
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3.41 Skrin Carian Mengikut Tarikh

DARI TARIKH

CARIAN

Sila masukkan tarikh dan pilih carian yang dikehendaki

06-Jun-2011 I@ HINGGA 12-Jun-2011 :ﬁ
[Nama Pengadu v | [ [ cari ]

Listem Aduan ¥er. 1.0
Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Skrin ini bertujuan untuk membuat carian berdasarkan tarikh dan bentuk carian yang

dimasukkan.

Penerangan :

DARI TARIKH
HINGGA
CARIAN

|

Pilih tarikh mula dengan klik pada ikon kalendar.
Pilih tarikh akhir dengan klik pada ikon kalendar.
Pilih bentuk kod carian.

Masukkan maklumat yang dicari.

Klik butang untuk membuat carian.

Klik butang SERES untuk ke Laman Utama.
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3.4.2 Skrin Carian Mengikut Kod

| Sila pilih carian yang dikehendaki ‘

| I_Nama FPengadu \-'_: | Cari

Sistem Aduan ¥er. 1.0
Hakcipta Terpelihara () 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Skrin ini bertujuan untuk membuat carian berdasarkan kod carian yang yang dipilih.

Penerangan :

CARIAN : Pilih bentuk kod carian.
| |: Masukkan maklumat yang dicari.

Klik butang untuk membuat carian.

Klik butang untuk ke Laman Utama.
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3.5 Skrin Menu Cetak

g = b | e S -
), Harl | 12
e - Aduan fibod

Surat Makluman
Surat Jawapan

Surat Penghargaan

Sistem Aduan ¥er. 1.0

Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Fungsi :

Skrin ini bertujuan untuk mencetak surat berdasarkan kepada nombor aduan yang
dimasukkan.
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3.5.1 Skrin Cetak Surat Makluman

|_ Cetak Surat Makluman ‘

[ o aduan |  Craner ] [oma

Sistem Aduan ¥er. 1.0
Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - BEahagian Pengurusan Maklumat

Fungsi :

Skrin ini bertujuan untuk mencetak surat makluman kepada pengadu berdasarkan kepada
nombor aduan yang dimasukkan.

Penerangan :
No Aduan : Masukkan No Aduan.

Klik butang untuk mencetak surat.
Klik butang untuk ke skrin sebelumnya.
Klik butang untuk ke Laman Utama.
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3.5.2 Skrin Cetak Surat Jawapan

| ___ Getak Surat Jawapan

[ o aduan | [reer] (220 ]

Sistem Aduan Yer. 1.0

Hakcipta Terpelihara () 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Fungsi :

Skrin ini bertujuan untuk mencetak surat jawapan kepada pengadu berdasarkan kepada
nombor aduan yang dimasukkan.

Penerangan :
No Aduan : Masukkan No Aduan.

Klik butang untuk mencetak surat.
Klik butang untuk ke skrin sebelumnya.
Klik butang untuk ke Laman Utama.
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3.5.3 Skrin Cetak Surat Penghargaan

P ———

3 e o g R
L —

4

Cetak Surat Penghargaan ‘

No Aduan : [ Hantar Batal
L | [ Hantar ] [ Batal |

Sistem Aduan ¥er. 1.0

Hakcipta Terpelihara () 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Skrin ini bertujuan untuk mencetak surat penghargaan kepada Agensi/Jabatan berdasarkan
kepada nombor aduan yang dimasukkan.

Penerangan :
No Aduan : Masukkan No Aduan.

Klik butang untuk mencetak surat.
Klik butang untuk ke skrin sebelumnya.
Klik butang untuk ke Laman Utama.
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3.6 Skrin Menu Laporan

o | < (
e -Aduan | =
LAPORAN — . .

Sistem Aduan Yer. 1.0

Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Fungsi :
Skrin ini bertujuan untuk memaparkan laporan berdasarkan kepada tarikh yang dimasukkan.

Penerangan :
DARI TARIKH : Pilih tarikh mula dengan klik pada ikon kalendar.
HINGGA : Pilih tarikh akhir dengan klik pada ikon kalendar.

Pilih mana-mana laporan yang dikehendaki. (1 - 5)
Klik pada pautan papar untuk melihat laporan.
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3.7 Skrin Menu Pentadbiran

=

e - Aduan

LPORS PENTADBIRAN

Pentadbiran Kod
Reset Mombor Aduan

Sistem Aduan Yer. 1.0

Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Fungsi :

Skrin ini bertujuan untuk menjana kod-kod yang digunapakai di dalam sistem ini dan menukar
kembali No Aduan ke angka 0.
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3.71 Skrin Pentadbiran Kod

]

4... = ._‘_ ;if:' i i-. = - res -

Fell i
: - = "-_*-’ “
MENU PENTADBIRAN
@
. @
@ "%
s @
Jabatan Sahiran
| N
8 > 1 .
Eategon Daerah Pengouna
Menu Utama

Sistem Aduan Yer. 1.0
Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Skrin ini bertujuan untuk membina kod-kod baru atau mengemaskini kod-kod sedia ada.

Penerangan :

Jabatan : Untuk kemasukan/pengemaskinian kod jabatan.
Saluran ; Untuk kemasukan/pengemaskinian kod saluran.
Status : Untuk kemasukan/pengemaskinian kod status.
Kategori : Untuk kemasukan/pengemaskinian kod kategori.
Daerah : Untuk kemasukan/pengemaskinian kod daerah.
Pengguna : Untuk kemasukan/pengemaskinian kod pengguna.
Menu Utama : Untuk kembali ke Laman Utama.

33



3.7.1.1 Skrin Pentadbiran Kod Jabatan

MENU JABATAN

3 L8

Eemasukan Eemaskint

EEMBATIL

Sistem Aduan ¥er. 1.0
Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Skrin ini bertujuan untuk kemasukan kod baru jabatan atau mengemaskini kod-kod jabatan
sedia ada.

Penerangan :
Kemasukan : Untuk kemasukan kod baru jabatan.
Kemaskini : Untuk kemaskini kod jabatan sedia ada.

Klik KEMBALI untuk ke Menu Pentadbiran.
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3.7.1.2 Skrin Pentadbiran Kod Saluran

MENU SALURAMN

Eemamikan ¥ emaskini

KEMBATI

Sistem Aduan ¥er. 1.0
Hakcipta Terpelihara () 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Skrin ini bertujuan untuk kemasukan kod baru saluran atau mengemaskini kod-kod saluran
sedia ada.

Penerangan :
Kemasukan : Untuk kemasukan kod baru saluran.
Kemaskini : Untuk kemaskini kod saluran sedia ada.

Klik KEMBALI untuk ke Menu Pentadbiran.
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3.7.1.3 Skrin Pentadbiran Kod Status

MENU STATUS

8 0~

E emasulcan Eemaskini

EEMBATI

Sistem Aduan ¥er. 1.0
Hakcipta Terpelihara () 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Skrin ini bertujuan untuk kemasukan kod baru status atau mengemaskini kod-kod status
sedia ada.

Penerangan :
Kemasukan : Untuk kemasukan kod baru status.
Kemaskini : Untuk kemaskini kod status sedia ada.

Klik KEMBALI untuk ke Menu Pentadbiran.
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3.7.1.4 Skrin Pentadbiran Kod Kategori

MENU KATEGORI

Eemaskini

Sistem Aduan ¥er. 1.0
Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Fungsi :

Skrin ini bertujuan untuk kemasukan kod baru kategori atau mengemaskini kod-kod kategori
sedia ada.

Penerangan :
Kemasukan : Untuk kemasukan kod baru kategori.
Kemaskini : Untuk kemaskini kod kategori sedia ada.

Klik KEMBALI untuk ke Menu Pentadbiran.
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3.7.1.5 Skrin Pentadbiran Kod Daerah

Masukkan Maklhimat Daerah

Kod Daerah :

Keterangan : | 2o |

’ Sitmpan ] ’ Kembali ]

Sistem Aduan Yer. 1.0
Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Fungsi :

Skrin ini bertujuan untuk kemasukan kod baru daerah atau mengemaskini kod-kod daerah
sedia ada.

Penerangan :
Kemasukan : Untuk kemasukan kod baru daerah.
Kemaskini : Untuk kemaskini kod daerah sedia ada.

Klik KEMBALI untuk ke Menu Pentadbiran.

38



3.7.1.6 Skrin Pentadbiran Kod Pengguna

W‘"

MENU PENGGUNA SISTEM

3 L8

Eemasukan Eemaskini

KEMBATLL

Sistem Aduan Yer. L0
Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Skrin ini bertujuan untuk kemasukan kod pengguna baru atau mengemaskini kod-kod
pengguna sedia ada.

Penerangan :
Kemasukan : Untuk kemasukan kod pengguna baru.
Kemaskini : Untuk kemaskini kod pengguna sedia ada.

Klik KEMBALI untuk ke Menu Pentadbiran.
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3.7.2 Skrin Reset Nombor Aduan

Nombor Aduan akan dikembalikan (reset) ke nombor 0.
Adakah anda pasti?

Sistem Aduan Yer. 1.0
Hakcipta Terpelihara () 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Fungsi :

Skrin ini bertujuan untuk memastikan adakah anda pasti untuk mengembalikan nombor
aduan ke nombor O.

Penerangan :

Klik butang untuk tukar nombor ke 0.

Klik butang | Tidak Juntuk batal tindakan.
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3.8 Skrin Menu Bantuan

e - Adean

APORS PENTADE BANTUAN

/

Manual Korporat

Manual gensi

Sistem Aduan ¥er. 1.0

Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Fungsi :

Skrin ini bertujuan untuk memaparkan manual-manual yang boleh dimuat turun oleh

pengguna.

Penerangan :

Manual Korporat : Klik untuk buka manual pengguna modul Bahagian Korporat.
Manual Agensi : Klik untuk buka manual pengguna modul Agensi/Jabatan.
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3.9 Skrin Menu Keluar

e - Aduan

KELUAR

/

Sistem Aduan Yer. 1.0

Hakcipta Terpelihara (c) 2010 - Bahagian Pengurusan Maklumat

Skrin ini bertujuan untuk keluar dari sistem..

Penerangan :

KELUAR : Klik untuk keluar sistem (log-out).
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